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Empirijsko istraživanje o planiranju, analiziranju i izvještavanju u hrvatskim poduzećima
Ovo istraživanje je također dio velikog europskog istraživanja koje je provedeno u više od 250 europskih poduzeća
Svibanj 2015.
Poslovna učinkovitost d.o.o. za poslovno savjetovanje

www.poslovnaucinkovitost.eu
Poštovani,

U svrhu unapređenja kontrolerske struke u Hrvatskoj provodimo empirijsko istraživanje o planiranju, analiziranju i izvještavanju u hrvatskim poduzećima te Vam unaprijed zahvaljujemo što ćete odvojiti dio svog cijenjenog vremena za ispunjavanje ovog upitnika.
Ovo istraživanje je također dio velikog europskog istraživanja koje je provedeno u više od 250 europskih poduzeća.

Cilj ovog istraživanja je ispitati kako je uspostavljen sustav planiranja, analiziranja i izvještavanja u hrvatskim poduzećima te na temelju prikupljenih i obrađenih podataka ovog empirijskog istraživanja izraditi odgovarajuće preporuke za njihovo poboljšanje.
Upitnik se sastoji od sljedećih dijelova:

1. Planiranje,
2. Analiziranje,
3. Izvještavanje,

4. Integracija planiranja, analiziranja i izvještavanja.

Ciljna ispitivana skupina:

1. Vlasnici poduzeća,
2. Menadžment poduzeća (viša, srednja i niža razina),
3. Voditelji i djelatnici u odjelima kontrolinga, računovodstva, financija i interne revizije,
4. Svi koji se u svom radu bave planiranjem, analiziranjem i izvještavanjem.
Predviđeno potrebno vrijeme za ispunjavanja upitnika prosječno iznosi 15 minuta.

Za moguća pitanja oko ispunjavanja upitnika možete nas kontaktirati na telefon: 01-2304-571 ili na e-mail: info@poslovnaucinkovitost.eu.
Iskreno zahvaljujemo na ispunjavanju upitnika i Vašem doprinosu u provođenju ovog empirijskog istraživanja.

S poštovanjem,
dr. sc. Mladen Meter
Napomena:
Ispitivanje je potpuno anonimno te će nakon statističke obrade biti korišteni samo zbirni rezultati empirijskog istraživanja.
	ANKETNI UPITNIK ZA EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE 
„Planiranje, analiziranje i izvještavanje u hrvatskim poduzećima“


	1. OPĆI PODACI O ISPITANIKU


	1.1.  Koji je naziv Vašeg radnog mjesta?  
/navedite naziv u praznom prostoru/

	.............................................................................................................


	1.2.  Koja je Vaša pozicija u organizacijskoj strukturi poduzeća?
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Vlasnik poduzeća

	
	Viši menadžment

	
	Srednji menadžment

	
	Niži menadžment

	
	Specijalist / djelatnik (koji nije na menadžerskoj poziciji)


	1.3.  Radno iskustvo u organizaciji
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	1 – 5

	
	6 – 9

	
	10 – 14

	
	15 – 19

	
	Više od 20 godina radnog iskustva


	1.4.  Radno iskustvo na sadašnjem radnom mjestu
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	1 – 5

	
	6 – 9

	
	10 – 14

	
	15 – 19

	
	Više od 20 godina radnog iskustva


	1.5.  Spol
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Muški 

	
	Ženski


	1.6.  Dob
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	18 - 30

	
	31 - 40

	
	41 - 50

	
	51 - 60

	
	Više od 60 godina


	1.7. Poslovno područje u kojem koristite ili sudjelujete u planiranju, analiziranju i izvještavanju
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Kontroling

	
	Računovodstvo / Financije / Interna revizija   

	
	Prodaja

	
	Nabava

	
	IT

	
	Opći poslovi

	
	Ljudski potencijali

	
	Ostalo.........................................................(upisati odjel)


	1.8.  Obrazovanje
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	SSS

	
	VŠS

	
	VSS

	
	Prvostupnik / Prvostupnica

	
	Magistar / Magistra struke

	
	MBA

	
	Magisterij

	
	Doktorat


	1.9. Temeljna djelatnost poduzeća
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Trgovina na malo i veliko

	
	Financijsko poslovanje

	
	Građevinarstvo

	
	Prerađivačka industrija

	
	Opskrba energijom

	
	Hotelijerstvo i ugostiteljstvo

	
	Prijevoz i skladištenje

	
	Telekomunikacije i IT

	
	Javna uprava

	
	Osiguranje

	
	Medijska djelatnost

	
	Ostalo..................................................(upisati djelatnost)


	1.10. Veličina poduzeća
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Mali poduzetnik

	
	Srednje veliki poduzetnik

	
	Veliki poduzetnik


	1.11. Većinska vlasnička struktura
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Državno vlasništvo

	
	Privatno vlasništvo

	
	Mješovito vlasništvo


	1.12. Porijeklo kapitala
        /označite znakom X odgovor u prvom stupcu/ 

	
	Domaće

	
	Strano 

	
	Mješovito


	2. PLANIRANJE


	2.1. Organizacijski i vremenski plan izrade poslovnog plana

/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju (1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/


	R.br.
	Temeljne sastavnice organizacije i vremenskog plana izrade poslovnog plana
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.1.1.1.
	Komuniciranje važnosti izrade i korištenja poslovnog plana
	
	
	
	
	

	2.1.1.2.
	Komuniciranje ciljeva koji se žele postići izradom i korištenjem poslovnog plana
	
	
	
	
	

	2.1.1.3.
	Komuniciranje postupaka za izradu poslovnog plana 
	
	
	
	
	

	2.1.1.4.
	Postojanje koordinacije izrade poslovnog plana
	
	
	
	
	


	R.br.
	Korišteni postupci za planiranje
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.1.2.1.
	Top-down postupak 

(„odozgo prema dolje“)
	
	
	
	
	

	2.1.2.2.
	Bottom-up postupak 

(„odozdo prema gore“)
	
	
	
	
	

	2.1.2.3.
	Susretni postupak
	
	
	
	
	


	R.br.
	Korišteni pristupi kod planiranja
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.1.3.1.
	Traditional Line Item Budgeting
	
	
	
	
	

	2.1.3.2.
	Activity-based Budgeting (ABB)
	
	
	
	
	

	2.1.3.3.
	Zero-based Budgeting (ZBB)
	
	
	
	
	

	2.1.3.4.
	Beyond Budgeting
	
	
	
	
	

	2.1.3.5.
	Better Budgeting
	
	
	
	
	

	2.1.3.6.
	Modern Budgeting
	
	
	
	
	

	2.1.3.7.
	Kaizen Budgeting
	
	
	
	
	


	R.br.
	Korištene vrste podataka za planiranje
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.1.4.1.
	Korištenje unutarnjih financijskih podataka
	
	
	
	
	

	2.1.4.2.
	Korištenje unutarnjih nefinancijskih podataka
	
	
	
	
	

	2.1.4.3.
	Korištenje vanjskih financijskih podataka
	
	
	
	
	

	2.1.4.4.
	Korištenje vanjskih nefinancijskih podataka
	
	
	
	
	

	2.1.4.5.
	Korištenje sveobuhvatnih podataka (npr. Big Data koncept)
	
	
	
	
	


	2.2. Strateško planiranje 
/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju (1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/


	R.br.
	Temeljne  sastavnice strateškog određenja poslovanja poduzeća (5- godina)
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.2.1.1.
	Strateško određenje poslovanja poduzeća
	
	
	
	
	

	2.2.1.2.
	Procesna određenost i povezanost
	
	
	
	
	

	2.2.1.3.
	Strukturiranost skladišta podataka
	
	
	
	
	

	2.2.1.4.
	Poznavanje i korištenje strateg. instrumenata kontrolinga
	
	
	
	
	

	2.2.1.5.
	Poznavanje i korištenje analitičkih poslovnih alata 
	
	
	
	
	


	R.br.
	Sadržaj i postupak provođenja strateškog planiranja
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.2.2.1.
	Makroekonomska analiza i predviđanje
	
	
	
	
	

	2.2.2.2.
	Analiza tržišta industrije i suvremeni trendovi u industriji
	
	
	
	
	

	2.2.2.3.
	Izrada/revidiranje koncepta poslovanja poduzeća
	
	
	
	
	

	2.2.2.4.
	Ključni planski strateški pokazatelji poslovanja
	
	
	
	
	


	2.3. Taktičko planiranje

/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju (1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/


	R.br.
	Temeljne  sastavnice taktičkog određenja poslovanja poduzeća (3-5 godine)
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.3.1.
	Taktičko određenje poslovanja poduzeća
	
	
	
	
	

	2.3.2.
	Plan stope rasta prodaje, proizvodnje, troškova i novč.tokova
	
	
	
	
	

	2.3.3.
	Plan razvoja ključnih pokazatelja poslovanja
	
	
	
	
	

	2.3.4.
	Planski financijski izvještaji
	
	
	
	
	

	2.3.5.
	Planska tržišna pozicija
	
	
	
	
	


	2.4. Operativno planiranje

/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju (1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/


	R.br.
	Temeljne  sastavnice operativnog određenja poslovanja poduzeća (- 1 godina)
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.4.1.1.
	Operativno određenje poslovanja poduzeća
	
	
	
	
	

	2.4.1.2
	Plan stope rasta prodaje, proizvodnje, troškova i novč.tokova
	
	
	
	
	

	2.4.1.3.
	Plan razvoja ključnih pokazatelja poslovanja
	
	
	
	
	

	2.4.1.4.
	Planski financijski izvještaji
	
	
	
	
	

	2.4.1.5.
	Planska tržišna pozicija
	
	
	
	
	


	R.br.
	Sadržaj i postupak provođenja operativnog planiranja
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.4.2.1.
	Kontinuirano korištenje usvojenog operativnog plana
	
	
	
	
	

	2.4.2.2.
	Odgovornost za ispunjenje plana
	
	
	
	
	

	2.4.2.3.
	Procedure za odobravanje
	
	
	
	
	

	2.4.2.4.
	Upravljanje pomoću ciljeva (MbO) i iznimaka (MbE)
	
	
	
	
	

	2.4.2.5.
	Primjena IT rješenja kod operativnog plana
	
	
	
	
	


	R.br.
	Izrade verzija operativnog plana
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	2.4.3.1.
	Operativni mjesečni plan
	
	
	
	
	

	2.4.3.2.
	Godišnja prognoza („End of fiscal year forecast“)
	
	
	
	
	

	2.4.3.3.
	Kontinuirana prognoza („Rolling forecast“)
	
	
	
	
	

	2.4.3.4.
	Procjena („Estimation“)
	
	
	
	
	


	3. ANALIZIRANJE


	3.1.     Analiziranje u poduzeću
/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju (1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/


	R.br.
	Sadržaj i postupak provođenja analiziranja u poduzeću
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	3.1.1.1.
	Analiza usklađenosti sa strategijom
	
	
	
	
	

	3.1.1.2.
	Analiza financijskih izvještaja
	
	
	
	
	

	3.1.1.3.
	Analiza organizacije i poslovnih procesa
	
	
	
	
	

	3.1.1.4.
	Analiza proizvoda odnosno usluga
	
	
	
	
	

	3.1.1.5.
	Analiza partnerstava
	
	
	
	
	

	3.1.1.6.
	Analiza tehnologije
	
	
	
	
	

	3.1.1.7.
	Analiza zaposlenika
	
	
	
	
	


	R.br.
	Instrumenti korišteni za analiziranje
	Trenutna razina određenosti/primjene



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	3.1.2.1.
	Ostvarenje vs. plan
	
	
	
	
	

	3.1.2.2.
	Ostvarenje vs. prognoza
	
	
	
	
	

	3.1.2.3.
	Plan vs. prognoza
	
	
	
	
	

	3.1.2.4.
	Analiza trenda
	
	
	
	
	

	3.1.2.5.
	Korelacijska analiza
	
	
	
	
	

	3.1.2.6.
	Analiza pojedinačnih ostvarenja/KPIs (pojedinačni / organizacijski) u odnosu na planske veličine
	
	
	
	
	


	4. IZVJEŠTAVANJE


	4.1. Izvještavanje u poduzeću
/označite znakom X svoj odgovor za svaku poziciju (1 – predstavlja najnižu razinu, 5 – predstavlja najvišu razinu)/


	R.br.
	Vrsta izvještaja
	Trenutna razina učestalosti korištenja



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	4.1.1.1.
	Standardni  izvještaji
	
	
	
	
	

	4.1.1.2.
	Ad-hoc izvještaji
	
	
	
	
	

	4.1.1.3.
	Statički izvještaji
	
	
	
	
	

	4.1.1.4.
	Dinamički izvještaji
	
	
	
	
	

	4.1.1.5.
	Ostali izvještaji
	
	
	
	
	


	R.br.
	Temeljne sastavnice sadržaja izvještavanja
	Trenutna razina zastupljenosti u izvješ.


	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	4.1.2.1.
	Sažetak
	
	
	
	
	

	4.1.2.2.
	Financijske informacije
	
	
	
	
	

	4.1.2.3.
	Nefinancijske informacije
	
	
	
	
	

	4.1.2.4.
	Pojmovnik
	
	
	
	
	


	4.2. Struktura postojećih izvještaja u poduzeću
             /unesite postotke za svaku poziciju, pri čemu ukupan zbroj postotaka po pozicijama iznosi 100%)




	R.br.
	Način prikazivanja poslovnih informacija u izvještajima
	Postotak zastupljenosti u izvještajima

(Ukupan zbroj postotaka po pozicijama 
mora iznositi 100%)

	4.2.1.
	Brojčani prikaz
	________%

	4.2.2.
	Grafički prikaz 
	________%

	4.2.3.
	Tekstualni prikaz
	________%


	5. INTEGRIRANOST PLANIRANJA, ANALIZIRANJA I IZVJEŠTAVANJA


	5.1. Raspoloživost resursa za planiranje, analiziranje i izvještavanje


	R.br.
	
	Broj zaposlenika (FTE)
(unos – aps.broj)
	Organizirano Interno (I) 

vs. Outsourcing (O)
(unijeti I ili O)
	Organizirano u okviru poduzeća (P)

vs. 

koncerna (K) 
vs.

drugih zemalja (D)  
(unijeti P, K ili D)

	5.1.1.
	Strateško planiranje
	
	
	

	5.1.2.
	Operativno planiranje, budžetiranje
	
	
	

	5.1.3.
	Prognoziranje
	
	
	

	5.1.4.
	Računovodstvo i analiza troškova
	
	
	

	5.1.5.
	Menadžersko izvještavanje
	
	
	

	5.1.6.
	Kontroling projekata i investicija
	
	
	

	5.1.7.
	Upravljanje rizicima
	
	
	

	5.1.8.
	Funkcijski kontroling (podružnice, istraživanje i razvoj, prodajni kontroling, ...)
	
	
	

	5.1.8.
	Poslovno savjetovanje i upravljanje
	
	
	

	5.1.10.
	Daljnji razvoj organizacije, procesa, instrumenata i sustava
	
	
	


	5.2. Učinkovitost procesa planiranja, analiziranja i izvještavanja


	R.br.
	Trajanje proces planiranja
	Broj kalendarskih tjedana

	5.2.1.1.
	Od početka planiranja do objave postavki procesa planiranja 
	

	5.2.1.2.
	Ukupno vrijeme trajanja procesa planiranja (uključujući vremena čekanja)
	


	R.br.
	Iniciranje procesa planiranja
	Označite sa X

	5.2.2.1.
	Proces poslovnog planiranja se inicira postavljanjem i komunikacijom Top-down financijskih ciljeva poslovanja
	

	5.2.2.2.
	Financijski ciljevi poslovanja se određuju kroz sam proces poslovnog planiranja
	


	R.br.
	Proces prognoziranja
	Unos vrijednosti

(XX)

	5.2.3.1.
	Prosječno potrebno vrijeme za izradu prognoze poslovanja poduzeća 

(iskazati u broju radnih dana)
	

	5.2.3.2.
	Broj izrađenih prognoza godišnje

(iskazati u apsolutnom broju)
	

	5.2.3.3.
	Preciznost prognoze (%-tna usporedba zadnjeg prognoziranog EBIT i godišnjeg rezultata EBIT u financijskim izvještajima)

(iskazati u relativnom broju - %)
	

	5.2.3.4.
	Horizont prognoze – kraj godine („end of fiscal year forecast“) - E ili kontinuirana prognoza („rolling forecast“) – R
(unijeti E ili R)
	


	R.br.
	Analiziranje i komentiranje mjesečnih izvještaja
	Označite sa X izjavu koja je za Vas najprimjenljivija

	5.2.4.1.
	Opisuje se sadržaj mjesečnog izvještaja (razina 1)
	

	5.2.4.2.
	Analizira se sadržaj izvještaja, opisuju se razlozi i naglašavaju učinci (razina 2 koja uključuje i razinu 1)
	

	5.2.4.3.
	Opisuje se povezanost između učinaka i daju se opcije za poduzimanje aktivnosti/protumjera (razina 3 koja uključuje razine 1 i 2) 
	


	R.br.
	Trajanje procesa izvještavanja
	Unos vrijednosti
(XX)

	5.2.5.1.
	Vrijeme potrebno za mjesečno zatvaranje poslovnih knjiga
(iskazati u broju radnih dana)
	

	5.2.5.2.
	Vrijeme potrebno za izradu izvještaja 
(iskazati u broju radnih dana)
	

	5.2.5.3.
	Opseg izvještaja za top management
(iskazati u broju stranica)
	


	R.br.
	Učinkovitost pripreme podataka za izvještavanje
	Označite sa X izjavu koja je za Vas najprimjenljivija

	5.2.6.1.
	...prikupljanje podataka je u potpunosti automatizirano.
	

	5.2.6.2.
	...prikupljanje i analiza/verifikacija podataka su u potpunosti automatizirani.
	

	5.2.6.3.
	...prikupljanje, analiza/verifikacija i komentiranje podataka su u potpunosti automatizirani. 
	

	5.2.6.4.
	...prikupljanje, analiza/verifikacija, komentiranje i distribucija podataka su u potpunosti automatizirani. 
	


	5.3. Zadovoljstvo i prijedlozi za poboljšanja procesa planiranja, analiziranja i izvještavanja


	R.br.
	Zadovoljstvo s postojećim procesima
	



	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	5.3.1.1.
	Strateško planiranje
	
	
	
	
	

	5.3.1.2.
	Operativno planiranje, budžetiranje
	
	
	
	
	

	5.3.1.3.
	Prognoziranje
	
	
	
	
	

	5.3.1.4.
	Računovodstvo i analiza troškova
	
	
	
	
	

	5.3.1.5.
	Menadžersko izvještavanje
	
	
	
	
	

	5.3.1.6.
	Kontroling projekata i investicija
	
	
	
	
	

	5.3.1.7.
	Upravljanje rizicima
	
	
	
	
	

	5.3.1.8.
	Funkcijski kontroling (podružnice, istraživanje i razvoj, prodajni kontroling, ...)
	
	
	
	
	

	5.3.1.9.
	Poslovno savjetovanje i upravljanje
	
	
	
	
	

	5.3.1.10.
	Daljnji razvoj organizacije, procesa, instrumenata i sustava
	
	
	
	
	


	R.br.
	Prijedlozi za poboljšanje procesa s kojima niste/ili ste najmanje zadovoljni

	
	Naziv procesa
	Potencijali (procesi/sustavi/metode/...)

	5.3.2.1.
	
	

	5.3.2.2.
	
	

	5.3.2.3.
	
	

	5.3.2.4.
	
	


ZAHVALJUJEMO NA TRUDU I VREMENU ULOŽENOM U ISPUNJAVANJE UPITNIKA!
Molimo Vas da ispunjeni upitnik pošaljete najkasnije do petka 29.05.2015. 

na e-mail adresu: info@poslovnaucinkovitost.eu
Ako želite primiti najzačajnije rezultate istraživanja i sudjelovati u izvlačenju 
5 dobitnika besplatnih kotizacija za  
6. KONTROLING KONFERENCIJU: Planiranje, analiziranje i izvještavanje, 10.06.2015.,

molimo Vas da u nastavku upišete Vašu e-mail adresu:

...........................................................................
Potrebno značajno poboljšanje





Uopće nije potrebno poboljšanje
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